


Seja bem vindo à Agratto.
Estamos muito felizes por você adquirir o MICRO-ONDAS 32L, você irá conhecer alguns 
benefícios que só os produtos Agratto podem lhe oferecer.

• O correto funcionamento de seu produto depende da leitura deste manual de instruções. 
• Verifique se o seu produto corresponde com o da embalagem ou se não há alguma peça 
faltando.
• Antes de instalar ou utilizar este produto leia com atenção os Cuidados Especiais para sua 
Segurança.
• Se necessitar de manutenção, procure um profissional especializado verificando com 
nosso SAC. 
• Ao limpar, desconecte o aparelho da rede elétrica para evitar acidentes.
• Confirme se a tensão (voltagem) da sua rede elétrica é a mesma do aparelho. 
• Verifique se este manual é compatível com a versão mais atualizada em nosso site, na 
página do produto.

• CUIDADOS PARA SUA SEGURANÇA •

1. Antes de ligar o aparelho, verifique se a voltagem selecionada é compatível com sua rede 
elétrica.
2. Este aparelho não deve ser utilizado por pessoas (incluindo crianças) com capacidades 
físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou sem experiência e conhecimento, a menos que 
sejam supervisionadas ou instruídas em relação ao uso do aparelho por alguém que seja 
responsável por sua segurança.
3. Crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem com o aparelho.
4. Antes de qualquer utilização limpe o aparelho com um pano suave para remover partículas 
de poeira que possam estar no mesmo.
5. Se o cabo de alimentação estiver danificado, deve ser substituído pelo agente de serviço 
do fabricante ou por técnico credenciado, afim de evitar situações de riscos.
6. Não utilize o produto sobre superfícies molhadas de líquidos ou próximo a produtos 
inflamáveis.
7. Não utilize o produto após uma queda ou se apresentar algum tipo de mau funcionamento. 
A queda pode ter provocado danos internos no produto que poderão afetar o funcionamento 
ou a sua segurança pessoal. Leve-o a um Serviço Credenciado  AGRATTO para ser 
examinado antes de voltar a usá-lo.
8. Mantenha o seu aparelho desconectado da rede elétrica quando o mesmo não estiver 
sendo utilizado.
9. Não deixe o fio elétrico pendurado para fora da mesa ou balcão ou tocar superfície quente, para 
não danificar a isolação do fio e causar problemas técnicos e acidentes. 
10. Nunca transporte e nem retire o produto pelo fio elétrico, para não afetar o bom 
funcionamento do produto e evitar eventuais acidentes. 
11. O uso de peças ou acessórios, que não sejam originais de fábrica, pode prejudicar o 
funcionamento do produto e lhe causar danos técnicos e risco de acidentes ao usuário, além de 
resultar na perda da garantia legal e contratual. 
12. Ao ligar ou desligar o plugue da tomada, certifique-se de que os seus dedos não estão em 
contato com os terminais para evitar choque elétrico. 
13. Em qualquer caso de anormalidade de funcionamento, o aparelho deverá ser imediatamente
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desconectado da rede elétrica e devendo ser encaminhado a Assistência Técnica Credenciada de 
sua região.
14. Antes de qualquer operação de limpeza ou manutenção, assegure-se de que o aparelho esteja 
desconectado da rede elétrica.
15. Recomendamos que qualquer manutenção preventiva e necessária seja realizada pela 
Assistência Técnica Credenciada a cada 6 (seis) meses.
16. Não jogue fora este Manual de Instruções. Guarde-o para eventuais consultas.

Este produto foi desenvolvido para uso doméstico e interno, não para uso comercial.

• INFORMAÇÕES IMPORTANTES •

1. Não toque na superfície do micro-ondas quando ele estiver ligado.
2. Antes de limpar o micro-ondas, tire-o da tomada.
3. Não use o micro-ondas ao ar livre, pois existe risco de danificar o produto.
4. Não coloque qualquer objeto entre a porta e o batente do microondas nem permita que 
resíduos de alimentos ou outros detritos acumulem na superfície das travas de segurança.
5. Não é recomendável colocar mais de 3,5kg no microondas, pois há risco de incêndio e/ou 
choque elétrico.
6. Não coloque produtos inflamáveis no interior ou nas proximidades do micro-ondas.
7. Não coloque em cima de seu micro-ondas objetos, utensílios ou outros eletrodomésticos. 
Estes podem cair ao abrir a porta ou danificar seu produto.
8. Este aparelho não deve ser utilizado por meio de um temporizador externo ou sistema de 
controle remoto separado.
9. Posicione o produto a 20cm de distância de todas as suas extremidades para que permita uma 
adequada circulação do ar.
10. Não permita que o micro-ondas opere vazio, pois poderá gerar danos aos componentes.
11. Cuidado ao manusear recipientes com óleos ou alimentos quentes.
12. Nunca deixe o aparelho ligado sem supervisão. 
13. Utilizar apenas recipientes adequados para uso em micro-ondas, não utilize: panelas e 
utensílios de metal ou louça com pintura metalizada, sacos de papel comum, plásticos não 
térmicos.
14. Sempre utilize luvas de proteção quando remover itens do micro-ondas que estiverem 
quentes.
15. O aquecimento de bebidas por micro-ondas pode resultar em erupção atrasada de bolhas, 
portanto deve-se tomar muito cuidado ao manusear o recipiente.
16. Líquidos e outros alimentos não devem ser aquecidos em recipientes totalmente fechados 
como: potes, mamadeiras, etc..., uma vez que são suscetíveis de explodir.
17. Ao aquecer mamadeiras ou alimentos infantis, estes devem ser agitados ou sacudidos e a 
temperatura dos alimentos deve ser verificada antes de serem servidos para evitar queimaduras.
18. Nunca frite qualquer alimento imerso em óleo ou qualquer tipo de gordura no micro-ondas.
19. Não limpe o micro-ondas com produtos inflamáveis nem os aproxime, pois poderá causar um 
princípio de incêndio.
20. O micro-ondas é destinado a aquecer comidas e bebidas. 
21. Secagem de alimentos ou roupas e o aquecimento de almofadas, chinelos, esponjas, panos 
úmidos e similares podem levar o risco de ignição, lesão ou fogo.
22. Retire os arames prendedores de embalagens de plástico ou papel antes de colocá-los no 
micro-ondas.
23. Não  cozinhe  ovos  com  casca,  além  de retirá-los da casca, fure a gema, pois os ovos podem
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explodir.
24. O micro-ondas, por questões de segurança, não funciona com a porta aberta, não mexa nas 
travas de segurança.
25. Nunca remova o gabinete do aparelho; existe a possibilidade de ocorrer choque elétrico.
26. Se observar fumaça, desconecte o plugue da tomada e mantenha a porta do aparelho fechada 
para abafar qualquer chama.
27. Não utilize esse aparelho para qualquer outra função não mencionada nesse manual.
28. Sempre abra a porta do micro-ondas com cuidado.
29. Não coloque nenhum animal vivo no interior do micro-ondas.

Nunca submerja o micro-ondas em água ou em outro líquido.

• LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO •

1. Desligue o micro-ondas da tomada.
2. Para a limpeza interna utilize um pano macio umedecido em água, de preferência morna. Após a 
limpeza seque com um pano macio e seco.
3. Não limpe seu micro-ondas com fluídos inflamáveis como: álcool, querosene, gasolina, tinner, 
varsol, solventes, removedores ou com produtos químicos como detergentes com amoníacos, 
ácidos, vinagres, soda ou abrasivos, como: sapólios, esponjas plásticas ou de aço, lã de aço, etc. 
Não use produtos que liberem vapores químicos corrosivos e/ou tóxicos no aparelho.
4. Limpe o painel delicadamente com um pano macio ou pano de microfibra e, se necessário, com 
detergente neutro. 
5. Toque na tecla CANCELAR/PAUSAR depois de limpar o painel para evitar qualquer programação 
indevida.
6. Limpe o prato giratório lavando normalmente com sabão neutro, após esfriar totalmente. Não 
coloque direto na água logo depois do termino da utilização, o choque térmico pode causar trinca 
ou quebra do prato.
7. O micro-ondas deve ser limpo regularmente e todos os resíduos de alimentos removidos. Caso 
contrário, a superfície do micro-ondas pode deteriorar, afetando negativamente a vida útil do 
produto e podendo resultar em uma situação de risco.
8. Não use abrasivos de limpeza ou escovas de metal para limpar a porta de vidro do micro-ondas 
uma vez que podem riscar a superfície, e resultar na quebra do vidro.
9. Se necessário, utilize a função TIRA ODOR seguindo a instrução do item 1  do painel de controle.

Após a limpeza é aconselhável manter a porta aberta por alguns minutos
para eliminar o excesso de umidade.
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• PARTES E PEÇAS •

 COMO UTILIZAR •

1. Verifique se a voltagem do aparelho é a mesma da tomada a ser utilizada. 
2. Não utilize conectores tipo T, benjamins ou conectores similares. 
3. Evite o uso de extensões. Caso necessário solicite um eletricista para orientar sua instalação. 
4. Coloque o micro-ondas em uma superfície plana e nivelada.
5. Abra a porta e limpe o interior com um pano úmido. 
5. Posicione o suporte do prato giratório na parte inferior
da cavidade e encaixe o prato giratório sobre ele, verifique com a mão se está bem instalado.
6. Ligue o micro-ondas colocando o plugue na tomada, ele emitirá um sinal sonoro e aparecerá no 
display "1:01".
Caso deseje que o display do seu micro-ondas mostre as horas, siga o passo a passo do "AJUSTE 
DO RELÓGIO" (Item "3"). 
7. Abra a porta do micro-ondas e coloque o alimento desejado sobre o prato giratório.
8. Escolha o tempo que desejar e aperte a tecla INICIO/+30 SEG. A luz do micro-ondas irá se 
acender e o display marcará os segundos em contagem regressiva.
9. Para pausar o micro-ondas com este ligado, aperte a tecla CANCELAR/PAUSAR 1 vez, para 
pausar e cancelar aperte 2 vezes.
10. Quando a contagem terminar, o micro-ondas emitirá 4 bips sonoros e desligará a luz. Retire o 
alimento com cuidado e com auxilio de luvas térmicas se necessário.

01. Gabinete
02. Porta
03. Visor da porta
04. Puxador
05. Trava de segurança
06. Saída de ar
07. Display
08.Painel digital
09. Prato giratório
10. Suporte
11. Pés antiderrapantes
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•PAINEL DE CONTROLE•

O micro-ondas inicia automaticamente na potência 100%.
Para alterar a potência, pressione a função potência até indicar no display a potência desejada, em 
seguida selecione o tempo no teclado numérico e pressione INICIO/+30 SEG para iniciar com a 
potência escolhida.
Para cancelar a operação pressione CANCELAR/PAUSAR.

03 - AJUSTE DO RELÓGIO
O relógio tem dois formatos de horas: 12h ou 24h.
1. Pressione a função RELÓGIO, essa função inicia automático no formato "12H", para alterar 
para o formato "24H" pressione novamente.
2. Digite a hora correta usando o teclado numérico.
3. Pressione INÍCIO/+30 SEG para salvar o ajuste no relógio.
4. O relógio é resetado se o aparelho for desligado da tomada.

04 - RECEITAS PRÉ-PROGRAMADAS
TECLA ARROZ:
Sugestão de receita de ARROZ. 
Rende 2 a 4 Porções. Tempo Arroz 1 - 18 min / Arroz 2 - 27 min.
Esta receita é recomendada para o preparo de arroz branco. Para o cozimento de arroz integral, 
parboilizado ou outros tipos de arroz, faça a programação manual de tempo e potência, 
conforme item “POTÊNCIA”.
INGREDIENTES:
• 1 xícaras de arroz / 2 xícaras de arroz
• 2 ½ xícaras de água / 4 ½ xícaras de água à temperatura ambiente
• 1 colher de sobremesa de óleo ou azeite
• 1 dente de alho médio / 2 dentes de alho médios
• Sal a gosto

01 - TIRA ODOR

Essa função permite suavizar os odores decorrentes do 
cozimento de alimentos.
1. Em uma tigela, misture a mesma quantidade de água e de 
vinagre;
2. Coloque dentro do seu micro-ondas, selecione a função 
tira odor e pressione INÍCIO/+30 SEG.
3. Aguarde o fim do programa, retire a tigela e finalize a 
limpeza com um pano macio e seco.
4. Se precisar, repetir. Basta seguir os passos novamente.

02 - POTÊNCIA
São 10 níveis de potência:

Nível

Potência

Cod. no
display

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P100 P-90 P-80 P-70 P-60 P-50 P-40 P-30 P-20 P-10

90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%
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MODO DE PREPARO:
Coloque todos os ingredientes em uma vasilha própria para Micro-ondas e de bordas altas, leve o 
vasilhame destampado ao Micro-ondas e:
1. Aperte a tecla arroz.
2. Use o teclado numérico para selecionar a porção desejada de arroz: 1 – 1 xícara / 2 – 2 xícaras.
3. Aperte a tecla INÍCIO /+30 seg.
Ao final do aquecimento, retire a vasilha do micro-ondas, tendo cuidado para não se queimar com 
o vapor que sairá, tampe e espere 5 minutos antes de servir.

TECLA PIPOCA:
Sugestão de receita para PIPOCA DE MICRO-ONDAS.
50 g - Tempo:  1:30  |  100 g - Tempo: 3 min.
INGREDIENTES:
• 1 pacote de pipoca de micro-ondas (50 g ou 100 g)

MODO DE PREPARO:
Posicione o pacote de pipoca dentro do micro-ondas sem a embalagem externa, seguindo as 
recomendações do fabricante.
1. Aperte a tecla pipoca.
2. Aperte a tecla INÍCIO/+30 SEG.
Ao final do aquecimento, retire o pacote de pipoca, chacoalhe e repita o processo para todas as 
pipocas estourarem. Quando finalizar, abra o pacote puxando pelos cantos superiores, tendo 
cuidado para não se queimar com o vapor que saíra do pacote.

TECLA BOLO DE CANECA:
Sugestão de receita de BOLO DE CANECA.
Rende 1 porção. Tempo:  3:10 min.
INGREDIENTES:
• 1 ovo
• 3 colheres de sopa de trigo rasa
• 3 colheres de sopa de açúcar rasa
• 2 colheres de sopa de achocolatado em pó rasa
• 1 colher de sopa de cacau em pó rasa
• 3 colheres de sopa de leite
• 3 colheres de sopa de óleo
• 1 colher de chá de manteiga/margarina
• 1 pitada de fermento
• 1 pitada de sal
• 2 gotas de baunilha
• Canela a gosto

MODO DE PREPARO:
Coloque em uma caneca (300 ml) o ovo e bata bem com um garfo. Acrescente o açúcar, 
manteiga/margarina, o óleo e o leite e continue batendo.
Depois coloque o restante dos ingredientes e misture bem. Leve a caneca ao Micro-ondas e:
1. Aperte a tecla bolo de caneca.
2. Aperte a tecla INÍCIO/+30 seg.
Ao final do aquecimento, retire a caneca do micro-ondas e consuma o bolo ainda quente, com o 
auxílio de uma colher na própria caneca.
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TECLA BRIGADEIRO:
Sugestão de receita de BRIGADEIRO DE COLHER.
Rende 4 porções. Tempo: 4:20 min.
INGREDIENTES:
• 1 lata de leite condensado
• 4 colheres (sopa) de chocolate em pó ou achocolatado
• 1 colher (sopa) de margarina

MODO DE PREPARO:
Coloque todos os ingredientes em uma vasilha com bordas altas própria  para micro-ondas e 
mexa bem. Leve  destampado ao micro-ondas e:
1. Aperte a tecla brigadeiro.
2. Aperte a tecla INÍCIO/+30 seg.
No tempo de pausa, retire a vasilha e mexa bem o brigadeiro. Retorne ao micro-ondas e pressione 
INÍCIO/+30 SEG. para continuar o processo. Ao final do aquecimento, retire o vasilhame do micro-
ondas, misture bem e sirva em taças de sobremesa.

TECLA PIZZA:
Essa função permite preparar uma pizza de 200g ou 400g congelada.
Tempo: 200g - 1:30 min / 400g - 2:40 min.
1)Retire o plástico que envolve a pizza e coloque dentro do micro-ondas.
2)Pressionar a função PIZZA, configure seguindo as recomendações do fabricante e em seguida 
INÍCIO/+30 SEG para iniciar a operação.
3)Após o término do preparo o aparelho desligará automaticamente. Retire a pizza do micro-
ondas, deve ter cuidado, o vapor pode provocar queimaduras.

TECLA MANTER AQUECIDO:
Essa função deve ser utilizada para alimentos que já estão prontos, precisando apenas manter 
aquecidos.
1. Coloque o alimento dentro do micro-ondas.
2. Feche a porta e pressione a tecla MANTER AQUECIDO, o display exibirá ":" . Em seguida 
selecione o tempo desejado e pressione o botão "INÍCIO/+30SEG" uma vez para iniciar a 
preservação do calor.

05 - DESCONGELAR
TECLAS CARNE/ AVES E PEIXES
1. Aperte a tecla carne ou frango para descongelar o tipo de carne desejado.
2. Nessa função, existem 3 padrões pré programados:
Aves e Peixes: 500g - 10:50min | 1000g -  20min | 1500g - 30min
Carne: 500g - 11:40min | 1000g - 21:40min | 1500g - 32:30min
3. Escolha a programação desejada e aperte a tecla INÍCIO /+30 seg.
Se a carne não for virada após algum tempo, o Micro-ondas continuará a programação 
normalmente, porém o descongelamento pode não ser satisfatório.
TECLA FEIJÃO:
1.  Pressione a função  feijão para descongelar.
2. Existem 3 padrões pré programados: 
100g - 3min | 200g - 5min | 300g - 7min
3. Escolha a programação desejada e aperte a tecla INÍCIO/+30 SEG.
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COMO FAZER O DESCONGELAMENTO MANUALMENTE
Siga as instruções do tópico “ POTÊNCIA” e utilize a opção de 30% de potência para descongelar 
alimentos em geral ou 50% de potência para descongelar pratos prontos.
Inspecione o alimento que está sendo descongelado com frequência.
Com a experiência, você saberá qual é o tempo necessário para descongelar os diferentes tipos 
de alimento.

06 -  PAINEL NUMÉRICO
Para digitar o tempo de preparo. Máximo de tempo digitável: 99:99min.

07 - CANCELAR/PAUSAR E TRAVA DE SEGURANÇA
Para pausar ou interromper a programação feita e para travar o painel do micro-ondas.
Para acionar a trava de segurança:
1. Aperte a função trava por aproximadamente 3 segundos será ativada, travando o painel do 
micro-ondas. Irá emitir um barulho sonoro "bip" e em seguida irá aparecer no display a palavra 
"LOC". 
2. Para destravar, pressione a tecla trava por aproximadamente 3 segundos novamente e será 
desativada, o painel voltará a funcionar normalmente.

08 - INÍCIO / +30 SEG.
Para iniciar o funcionamento do micro-ondas depois que a programação for inserida, para voltar a 
programação que foi interrompida, ou para adicionar mais 30 segundos ao tempo restante de 
cozimento.

• CARACTERÍSTICA TÉCNICAS •

• TERMO DE GARANTIA • 

1. AGRATTO é uma marca da VENTISOL INDÚSTRIA E COMÉRCIO S/A., assegura aos 
seus consumidores a garantia legal de 90 (noventa) dias, mais a garantia contratual de 
270 (duzentos e setenta) dias em seus produtos, a contar da data da compra conforme 
Nota Fiscal, atendendo ao código de defesa do consumidor. A garantia abrange defeitos 
de fabricação do produto.
Componentes e Acessórios*, a garantia é legal de 90 dias, dentro das condições 
ressalvadas neste termo, item 4 (quatro), sempre acompanhada de Nota fiscal. As peças 
substituídas ou consertadas, durante o período de garantia, terão o prazo de garantia de 
90 dias.

GARANTIA  AGRATTO.
2. Entende-se por garantia o reparo gratuito do aparelho e a reposição de peças 
originais que apresentem defeito técnico de fabricação, de acordo com o parecer do 
Assistente Técnico Credenciado AGRATTO. Tal garantia somente terá validade  
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Modelo

Tensão

Potência

Frequência

  AMIC01N-01

127V 

1400W

  60Hz

  AMIC01N-02

220V 

1400W

  60Hz

  AMIC02BN-01

127V 

1400W

  60Hz

  AMIC02BN-02

220V 

1400W

  60Hz



mediante à apresentação da Nota Fiscal de compra, com descrição do produto. É 
imprescindível, para o atendimento gratuito, que o aparelho esteja dentro do prazo 
estipulado no parágrafo1

3. As despesas de embalagens e transporte até a Assistência Técnica Credenciada 
AGRATTO correrão por conta e risco do cliente usuário.
4. Fica automaticamente cancelada a garantia se vier a ocorrer qualquer das condições 
abaixo:
• Danos provocados por acidentes, tais como: queda, descarga elétrica, inundação, 
desabamento ou incêndio;
• Danos provocados por umidade, exposição excessiva à luz solar, salinidade ou gordura;
• Uso em desacordo com as informações deste manual de instruções, defeito decorrente do 
uso;
• Por ter sido ligado em tensão elétrica incorreta ou excessiva ou sujeito a excessivas 
oscilações de tensão da rede elétrica;
• Ajuste interno ou conserto feito por pessoa não credenciada pela AGRATTO, ou se for 
verificado sinal de violação de suas características originais;
• Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras e/ou adulterações.

Garantia não cobre:

•Troca do produto, tendo condições de sanar os defeitos reclamados em garantia com a 
troca de peças;
•Limpeza ou manutenção;
• Peças e acessórios sujeito à quebra, como aqueles fabricados em material plástico ou vidro, 
após o prazo de garantia legal de 90 (noventa) dias;
• Atendimentos domiciliares;
•Danos sofridos pelo produto durante o transporte por terceiro, até o local de sua utilização;
•Por condições impróprias a sensibilidade do aparelho;

•IMPORTANTE•

• Guarde sua Nota Fiscal, pois ela é parte integrante deste Termo de Garantia.
• Para obter informações sobre nossa rede de assistentes credenciados e última revisão 
deste, reporte-se ao site: www.agratto.com.br.
• Não encontrando um Assistente Técnico Credenciado AGRATTO em sua região, reporte-
se ao SAC através do email sac@agratto.com.br.

*Prato giratório..
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Fabricado por:

VENTISOL DA AMAZONIA INDUSTRIA
DE APARELHOS ELÉTRICOS LTDA.

CNPJ 17.417.928/0001-79
Rua Azaléia, 2421, Dist. Industrial II

CEP 69.075-845, Manaus|AM
sac@agratto.com.br  |  48 2107 9500

www.agratto.com.br 
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