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Manual do Usuadrio

PARABENS! Vocé é um cliente especial que
acaba de adquirir um aparelho com a qualidade
mundial Electrolux, com design moderno e arro-
jado e a mais avangada tecnologia.

Neste manual, vocé encontra todas as informa-
¢Oes para sua seguranga e o0 uso adequado de
seu Bebedouro.

Leia todas as instrugoes antes de utilizar o
aparelho e guarde este manual para futuras
referéncias.

ATENDIMENTO \ Em caso de qualquer duvida,
AO CONSUMIDOR . -

. 3oas7rs ligue para o Servigo de Aten-
’ dimento ao Consumidor 3004
8778 (Capitais e Regides Metro-
politanas) e 0800 728 8778 (de-
mais localidades).

] lectrolux

IMPORTANTE

Guarde a nota fiscal de compra do aparelho,
pois o atendimento em garantia sé6 é valido
mediante sua apresentacao ao Servigo Au-
torizado Electrolux.

A etiqueta de identificacdo sera utilizada
pelo Servico Autorizado Electrolux, caso
seu Bebedouro necessite de reparo. Nao
retire-a do local onde esta adesivada.

Dicas Ambientais

O material da embalagem é reci-
clavel. Procure selecionar plasti-
cos, papel e papeléo e enviar as
companhias de reciclagem.

Este equipamento ndo pode ser
tratado como lixo doméstico, de-
vendo ser entregue para descarte a um sistema
de reciclagem de equipamentos elétricos e ele-
trénicos que atenda a legislacéo local.
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1. Segurangca

Este aparelho ndo se destina a utilizagdo por
pessoas (inclusive criancas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por
pessoas com falta de experiéncia e conhecimen-
to, a menos que tenham recebido instrugdes re-
ferentes a utilizagéo do aparelho ou estejam sob
a supervisdo de uma pessoa responsavel pela
sua seguranca. As criangas devem ser vigiadas
para assegurar que elas ndo estejam brincando
com o aparelho.

Cuidado com Criancas

Evite acidentes. Apds desembalar o Bebedouro,
mantenha o material da embalagem fora do al-
cance de criangas.

Nao permita que criangas brinquem com o Be-
bedouro mesmo quando desligado.

Para o Usuario / Instalador

Antes de ligar o Bebedouro, verifique se a ten-
sdo do aparelho é a mesma da tomada. Este
aparelho é vendido nas versdes 127 V e 220 V
separadamente.

Desligue o Bebedouro da tomada sempre que
fizer limpeza ou manutengao.

Nunca desligue o Bebedouro puxando pelo
cabo de alimentag&o. Use o plugue.

N&o prenda, tor¢ca ou amarre o cabo de alimen-
tacéo.

Se o cabo de alimentagao estiver danificado, en-
tre em contato com o Servigo Autorizado Elec-
trolux para que seja feita a substitui¢céo, a fim de
evitar riscos.

Para evitar choque elétrico, ndo toque no cabo
de alimentagdo com as maos molhadas.

Nunca tente consertar o Bebedouro. Consulte
sempre o Servico Autorizado Electrolux e exija
pecas originais para reposigcdo. Caso existam
pecas danificadas, dirija-se ao Servigo Autoriza-
do Electrolux e adquira somente pegas e aces-
sérios originais para a sua substituicdo.

Nao derrame agua para fora do aparelho, prin-
cipalmente na parte traseira, ha risco de choque
elétrico. Ocorrendo isto, desligue o aparelho da
tomada e seque-o. Certifique-se de que a parte
traseira, onde esta o sistema de refrigeragao,
esta seca antes de ligar o aparelho novamente.



/\ ATENCAO

Este aparelho foi desenvolvido para gelar
agua. Nao o utilize para gelar qualquer ou-
tro tipo de bebida, pois isto pode causar
danos ao aparelho, resultando na perda da
garantia.

Este Bebedouro foi desenvolvido para uso
doméstico e interno. Nao deve ser instalado
em areas externas ou exposto a intempé-
ries.

/N ATENCAO

Nao transporte o aparelho deitado.

Nao corte o pino terra da tomada (plugue).
O desrespeito a essas recomendagoes im-
plica na perda da garantia.

Este bebedouro deve ser utilizado apenas
com agua potavel que atenda os requisitos
da portaria 2914 de 2011 do Ministério da
Saude e a resolugdao RDC 274 da Anvisa.

IMPORTANTE

Sempre desligue seu Bebedouro da toma-
da para qualquer manuteng¢do ou quando
for deixa-lo sem uso por periodos prolon-
gados.

Ao deixar seu aparelho desligado por lon-
gos periodos, antes de usa-lo novamente
retire toda a agua armazenada dentro do
aparelho (com o aparelho desligado) e faga
a limpeza do reservatério conforme reco-
mendado na secao Limpeza e Manutencgao.
A grade do coletor de respingos é removivel
para facilitar a eliminagao da agua recolhida
do uso do aparelho, bem como para fazer a
limpeza do coletor de agua.

Nao danifique o condensador na par-
te traseira de seu aparelho, pois o mes-
mo contém gas que pode causar riscos.
Os danos causados pelo ndo cumprimento
das instrugcées deste manual, sdo de res-
ponsabilidade do Consumidor.

/N ATENCAO

Para garantir melhor estabilidade e segu-
ranga, o seu bebedouro é fornecido com um
kit para ancoragem do aparelho sob a su-
perficie de instalagao. Para instalagao deste
kit é preciso proceder conforme esquema
da pagina 4.

/\ ATENCAO

Nao danifique o circuito de refrigeragao.
Nao use dispositivos mecanicos ou outros
meios para acelerar o processo de descon-
gelamento, além daqueles recomendados
pelo fabricante.

2. Descri¢do do Aparelho

)

@y

Base para o garrafao de agua

Tecla agua natural

Tecla agua gelada

Grade do coletor de respingos de agua
Coletor de respingos de agua

Bot&o de ajuste de temperatura

Kit ancoragem



3. Instalacdao

Para sua tranquilidade, a Electrolux possui uma
rede de Servigos Autorizados altamente qualifi-
cada para instalar o seu Bebedouro. Entre em
contato com um dos Servigos Autorizados Elec-
trolux que constam na relagdo fornecida junta-
mente com esse Manual de Instrugbes. Para
este servigo sera cobrada uma taxa de instala-
Gao.

Esta instalacdo ndo compreende servigos de
preparagéo do local e nem os materiais para a
instalagdo (ex.: alvenaria, rede elétrica, tomada,
disjuntor, aterramento, etc.), pois sao de respon-
sabilidade do Consumidor.

/\ ATENCAO

Antes de comecar a instalagado, leia com
atencao todas as informacées a seguir. Elas
ajudardo a executar a instalagdo e a ga-
rantir que o Bebedouro seja instalado cor-
retamente e com seguranga. Guarde esse
Manual em um local de facil acesso para
consultas futuras.

Local de Instalacao

Nao instale o Bebedouro em um local onde haja
incidéncia direta de raios solares ou préoximo a
fontes de calor, como fogao, forno, etc.

Utilize o aparelho em locais cobertos, onde néo
haja probabilidade de chuvas ou intempéries,
pois ha risco de danificar o sistema elétrico do
aparelho.O aparelho deve ser instalado em um
local de facil acesso em caso de reparos.

Coloque o Bebedouro sobre uma superficie pla-
na e mantenha uma distancia minima de:

Posig¢ao Distancia minima
Lateral esquerda 5cm
Lateral direita 5cm
Traseira 15 cm

Certifique-se de que as aberturas de ventilagdo
do aparelho nédo estao sendo obstruidas.

Este aparelho deve ser utilizado em locais com
temperatura ambiente entre 10°C e 38°C, e a
temperatura da agua no galéo deve estar entre
10° e 32°C.

O grampo de ancoragem, fornecido com este
produto, deve ser instalado para garantir a segu-
ranga e estabilidade do mesmo, evitando queda
e tombamento, conforme esquema abaixo:

2. Faca um furo onde o Bebedouro sera instala-
do, coloque a bucha e prenda com o parafuso.

Caso seja necessario mover o Bebedouro, ndo
incline-o mais que 45°, caso contrario, o com-
pressor podera ser danificado.

Instalacao Elétrica

Antes de ligar o seu Bebedouro,
verifique se a tensao (voltagem)
da tomada onde o aparelho sera
ligado é igual a indicada na eti-
queta localizada préxima ao
plugue (no cabo de alimentacéo
elétrica), ou na etiqueta de iden-
tifcagéo.

Tenha cuidado para que o Bebedouro néo fique
apoiado sobre o cabo de alimentacgao.

Ligue seu Bebedouro a uma
tomada exclusiva. N&o utilize
extensdes ou conectores tipo T
(benjamim). Este tipo de ligagédo
pode causar acidentes com fogo
e uma sobrecarga na rede elétri-
ca prejudicando o desempenho
do seu aparelho.

Deve ser utilizada uma tomada (plugue) com 3
pinos, 4 mm de didmetro para até 10 A.




Para sua seguranca, solicite a um eletricista de
sua confianga que verifique a condigdo da rede
elétrica do local de instalagdo do Bebedouro e,
para maiores informacdes, entre em contato
com o Servigo Autorizado Electrolux.

Esse aparelho deve ser conectado a um circui-
to de acordo com a tenséo indicada (127 V ou
220V), 60 Hz, devidamente aterrado. Se houver
uma tomada de 2 pinos no local da instalagao, é
de sua responsabilidade providenciar a instala-
¢éo de uma tomada de 3 pinos aterrada.

Os fios da tomada onde sera ligado o seu Be-
bedouro devem ser de cobre e instalados de
acordo com a NBR5410. Verifique se a variagao
maxima admissivel da tensado no local de insta-
lagcéo esta conforme tabela a seguir.

Variagcao Admissivel de Tensao* W
Tensao (V) Minima (V) Maxima (V)

127 116 133

220 201 231

*Os niveis de tensao de alimentagdo com o qual
este aparelho opera sdo estabelecidos nos “Pro-
cedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica
no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST)” da
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Caso a tensao de alimentagéo do aparelho este-
ja fora dos limites indicados na tabela Variagdo
Admissivel de Tens&o, solicite a concessionaria
de energia a adequagao dos niveis de tensao
e instale um regulador de tensao (estabilizador)
com poténcia nao inferior a 750 VA. Danos ao
aparelho poderao ocorrer se houver, no local da
instalagdo, variagdo de tensdo fora dos limites
especificados (vide tabela citada acima) ou que-
das frequentes no fornecimento de energia.

Instalacdo do Garrafio de Agua

Antes de colocar o garrafao de agua, limpe a
parte onde o garrafdo sera colocado com agua
morna e detergente neutro e esterilize conforme
indicado no item Limpeza e Manutengao. Limpe
e esterilize também o garrafao de agua, princi-
palmente na parte que ficara em contato com

agua.
~
furador
. J

O aparelho possui um furador, ndo sendo neces-
sario retirar a tampa plastica protetora do garra-
féo para que a agua saia do mesmo, garantindo
mais higiene e praticidade em cada substituigao.
~

J

Coloque o garrafdao no Bebedouro e certifique-
-se de que esta bem encaixado.

Este produto estda em conformidade com a
NBR14222 que determina as dimensdes dos
garrafées de 10 e 20 litros. Dependendo da mar-
ca e modelo do garrafao, pode haver alguma va-
riacdo no tamanho. Verifique, durante a instala-
¢éo, se 0 mesmo esta bem apoiado no suporte
do produto. Se o garrafao estiver instavel, com
risco de cair, substitua-o por outra marca de sua
escolha.

IMPORTANTE

O garrafio de agua nao acompanha o
aparelho.



4. Como Usar

Ajuste de Temperatura

O botéo de regulagem de temperatura esta loca-
lizado no lado direito do Bebedouro e permite o
ajuste da temperatura da agua, conforme a sua
necessidade.

4 N\
MED.

MiN. MAX.

[ ]
DESLIGA
S J

Se o botao for colocado na posi¢cdo DESLIGA, o
sistema de refrigeragdo permanecera desligado
e nao ocorrera o resfriamento da agua.

O bot&o pode ser ajustado em qualquer posi¢éo
entre MIN (Minima) e MAX (Maxima).

Deixe o botéo na posi¢gédo MIN (Minima) em ca-
sos de clima frio ou baixo consumo de agua.
Deixe o botdo na posicdo MAX (Maxima) em
casos de clima quente ou consumo elevado de
agua.

5}

Natural Gelada

Para obter dgua a temperatura natural:
Coloque o copo sobre a grade do coletor de
agua e pressione na tecla Natural.

Para obter dgua gelada:

Coloque o copo sobre a grade do coletor de
agua e pressione na tecla Gelada.

Para obter agua fria:

Coloque o copo sobre a grade do coletor e pres-
sione ambas as teclas.



5. Limpeza e Manuten¢ao

/\ ATENCAO

Jamais limpe seu Bebedou-
ro com fluidos inflamaveis
como alcool, querosene,
gasolina, thinner, solventes,
produtos quimicos ou abra-
sivos como detergentes, acidos, vinagres
ou produtos que possam deixar cheiro.

Limpe a parte externa do Bebedouro com agua
e detergente neutro. Nao use produtos quimicos
ou solventes volateis, pois o aparelho pode per-
der o brilho e a cor.

Passe um pano macio e limpo na parte externa
do Bebedouro regularmente.

A agua mineral adquirida em garrafdes nao con-
tém aditivo de cloro como a agua fornecida pela
empresa de abastecimento de agua. Por isso é
muito importante que a parte interna do Bebe-
douro seja esterelizada/higienizada.

Nao toque na saida de agua do bebedouro para
evitar sua contaminagao.

O reservatério de agua do Bebedouro deve ser
limpo e esterilizado no minimo a cada 3 meses.

Procedimento para limpeza/esteriliza-
¢ao do aparelho:
1. Retire o plugue do produto da tomada.

2. Retire o garrafao
~

3. Retire a tampa superior e 0 separador interno
de agua, conforme indicado nas figuras.

4. Esvazie complezamente seu Bebedouro pelos
acionadores (NAO vire o aparelho para retirar
a agua da parte interna).

5. Prepare uma solugao clorada (2 litros de agua
limpa e % colher de cha de agua sanitaria).

6. Coloque a solugéo clorada em um garrafao
vazio e abastega seu Bebedouro.

7. Aguarde 10 minutos para que a solugéo clora-
da faga efeito e retire toda a agua através dos
dois acionadores (esgote toda a agua).

8. Encha 5 litros do garrafdo com agua limpa.
Coloque novamente no Bebedouro e retire
toda a agua pelos acionadores. Isto ira enxa-
guar os reservatorios e os acionadores do seu
aparelho.



6. Solucao de Problemas

Assisténcia ao Consumidor

Caso seu Bebedouro apresente algum proble-
ma de funcionamento, antes de ligar para o Ser-
vigo Autorizado verifique abaixo se a causa da

falha ndo é simples de ser resolvida ou se nao
esta havendo erro na utilizagéo do aparelho, o
que pode ser facil e rapidamente corrigido, sem
necessidade de aguardar um técnico.

Quando as corregdes sugeridas nao forem sufi-
cientes, chame o Servico Autorizado Electrolux,
que estara a sua disposicao.

Problema

Provaveis Causas

Correcoes

Nao funciona/nao
liga

Plugue desligado da tomada.

Aparelho ligado em tenséo diferente
da indicada.

Tomada com mau contato.

Falta de energia elétrica, disjuntor
desligado ou fusivel queimado.

Botéo do termostato na posicéo Des-
ligado.

Tensao na tomada fora dos limites es-
pecificados na pagina 5.

Ligue o plugue na tomada.

Ligue o aparelho na tensao correta.

Corrija o defeito na tomada elétrica.
Aguarde o retorno da energia, ligue o
disjuntor ou troque o fusivel.

Gire o botdo do termostato para a po-
sicao desejada.

Instale um estabilizador de tenséao de,
no minimo, 750 VA.

Nao gela a agua

Botéo do termostato na posi¢éo Des-
ligado ou MIN (Minima).

Gire o botdo do termostato para a po-
sicdo MAX (Maxima).

Aparelho muito préximo a parede.

O bebedouro deve ficar a uma distan-
cia minima, conforme tabela pag. 4.

Aquecimento
excessivo
Saidas de ventilagao obstruidas. Desobstrua as saidas de ventilacéo.
O bebedouro deve ficar a uma distan-
Aparelho encostado na parede. } e .
cia minima, conforme tabela pag. 4
Ruido

Bebedouro desnivelado.

Nivele o aparelho, fixando o bebedou-
ro com o kit ancoragem.

Vazamento de
agua

O garrafao de agua esta quebrado.

Transbordamento no coletor de agua.

Substitua o garrafao de agua.

Esvazie o coletor de agua.

O modelo do garrafdo ndo encaixa
perfeitamente na tampa superior

Substitua o garrafao de agua.

Agua com gosto
indesejado

Limpeza feita com material n&o reco-
mendado.

Agua de ma qualidade.

Garrafédo de ma qualidade.

Siga corretamente o item Limpeza e
Manutengao.

Certifique-se de que se fornecedor de
agua mineral é de boa qualidade.

Troque o garrafao. Dé preferéncia a
garrafées de policarbonado - transpa-
rentes.




7. Especificacoes Técnicas

Modelo BC21B BC21X
Largura (mm) 290 290
Altura (mm) 440 440
Profundidade (mm) 378 378
Massa liquida (kg) 10,2 10,2
Frequéncia (Hz) 60 60
Poténcia (W) 130 130
Tenséo (V) 127 | 220 127 | 220
Cor Branco Prata
Consumo (kW/h/més)* 8,8 10,6 8,8 10,6
Capacidade de refrigeracao (I/h)* 1,521 1,521
Eficiéncia energética (kW/1)* 0,07 | 0,05 0,07 | 0,05
Grau de protegéo Uso interno - IPX0  Uso interno - IPX0 )

*Valores conforme ABNT NBR 16236 de 2013.

AVISO

Este aparelho é destinado a uso doméstico

e aplicagoes similares, tais como:

* Cozinha de uso do grupo de funcionarios
em lojas, escritérios e outros ambientes
de trabalho;

« casas de fazenda e por clientes em hotéis,
motéis e outros ambientes tipo residen-
ciais;

* ambientes de meia-pensao;

* buffet e aplicagées similares nao destina-
das ao varejo.



8. Certificado de Garantia

A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra qual-
quer vicio de fabricacao aplicavel nas seguintes condicoes:
1. O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissao da com-
petente nota fiscal de venda ao consumidor correspondente ao apare-
Iho a ser garantido com identificagédo, obrigatoriamente, de modelo e
caracteristicas de aparelho;
2. O prazo de vigéncia da garantia € de 12 (doze) meses contados a
partir da data da emissao da nota fiscal preenchida conforme disposi-
cao do item “1” deste certificado e divididos da seguinte maneira:

a) 3 (trés) meses de garantia legal; e,

b) 9 (nove) meses de garantia contratual.
3. A fabricante nao concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para
aparelhos desacompanhados de nota fiscal de venda ao consumidor,
ou aparelhos cuja nota fiscal esteja preenchida incorretamente (obser-
var orientagao do item “1” deste certificado);
Condigoes desta Garantia:
4. Qualquer defeito que for constatado neste aparelho deve ser ime-
diatamente encaminhado ao Servigo Autorizado Electrolux mais pro-
ximo de sua residéncia, cujo contato e endereco pode ser encontrado
na relacdo que acompanha o aparelho, no site da fabricante (www.
electrolux.com.br), ou, informado pelo Servico de Atendimento ao
Consumidor Electrolux.
5. Esta garantia abrange a substituicao de pegas que apresentem vi-
cios constatados como de fabricacao, além da mao de obra utilizada
no respectivo reparo.
6. Pecas plasticas de acabamento que compde o aparelho sao ga-
rantidas contra vicios de fabricacdo apenas pelo prazo legal de 90
(noventa) dias, contados a partir da emissao da nota fiscal de compra
do aparelho.
A Garantia perdera a Validade quando:
7. Houver remogao e/ou alteragdo do numero de série ou da etiqueta
de identificacao do aparelho.
8. O aparelho for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual
de Instrugdes e utilizado para fins diferentes do uso doméstico (uso
comercial, laboratorial, industrial, etc.). Também nao terdo nenhum
tipo de cobertura pelas garantias (legal e contratual), indenizagao e/
ou ressarcimento, materiais ou alimentos armazenados no interior do
aparelho utilizado para os fins citados.
9. O aparelho for ligado em tenséao diferente a qual foi destinado.
10. O aparelho tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer
alteragdes, modificacbes ou consertos feitos por pessoas ou entida-
des nao credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A.
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11. O defeito for causado por acidente ou ma utilizagdo do aparelho
pelo Consumidor.
A Garantia concedida pelo Fabricante nao cobrira:
12. Despesas com Instalagao do aparelho.
13. O nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de for-
necimento de energia elétrica e/ou falta de agua no local onde o apa-
relho esta instalado.
14. Despesas com transporte, pecas, materiais e mao de obra para
preparacgao do local onde sera instalado o aparelho (ex. rede elétrica,
conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto, alvenaria, aterra-
mento, etc.).
15. Chamadas relacionadas unicamente a orientacdo de uso constan-
tes no Manual de Instrugdes ou no proprio aparelho serdo passiveis
de cobrancas.
Outras disposigoes:
16. As despesas de deslocamento do Servigo Autorizado para atendi-
mento de aparelhos instalados fora do municipio de sua sede, obede-
cerao os seguintes critérios:
a) para situagdes existentes nos primeiros 90 (noventa) dias seguintes
a data de emissao da nota fiscal de venda ao Consumidor, as despe-
sas serao suportadas pela fabricante;
b) para situagdes existentes apds o 91° (nonagésimo primeiro) dia se-
guinte a data da emissao da nota fiscal de venda ao Consumidor, as
despesas serao suportadas unica e exclusivamente pelo Consumidor.
17. As despesas decorrentes e consequentes de instalagdo de pecgas
que nao pertengam ao aparelho sao de responsabilidade unica e ex-
clusiva do Consumidor.
18. A Electrolux declara que nao ha nenhuma outra pessoa fisica e/ou
juridica habilitada a fazer exceg¢des ou assumir compromissos, em seu
nome, referente ao presente certificado de garantia.
19. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é valido apenas para apare-
Ihos vendidos e utilizados no territorio brasileiro, sendo que qualquer
duvida sobre as disposicbes do mesmo devem ser esclarecidas pelo
manual de instruc¢des, pelo site da fabricante ou pelo Servigo de Aten-
dimento ao Consumidor Electrolux. B
20. Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUCOES,
CERTIFICADO DE GARANTIA E A NOTA FISCAL DO Aparelho.
Quando necessario, consulte a nossa Rede Nacional de Servigos Au-
torizados e/ou o Servigo de Atendimento ao Consumidor.

1"



www.electrolux.com.br

F— 3004 8778 Capitais € Regides Metropolitanas
& 0800 728 8778 Demais Regides

Electrolux do Brasil S.A.

R. Ministro Gabriel Passos, 360

Fone: 41 3371-7000

CEP 81520-900

Curitiba - PR - Brasil

CNPJ 76.487.032/0001-25

Fabricado na China por Foshan Shunde Midea Water
Dispenser Manufacturing Company Limited.

A10151901/A
G0014207/002
Abr/17




